COLUMN

Van cliéntenraadpleging naar

verbeterplan: samenwerken

Het LSR doet kwaliteitsonderzoeken en werkt samen
met de cliéntenraad om aan de slag te gaan met
verbeterpunten. Rinskje Molier is kwaliteitsmedewerker
bij het LSR. In deze column vertelt ze hoe dat gaat in de
praktijk.

Het LSR werd gevraagd om de ervaringen van jongeren
(12-18 jaar) te verzamelen. Op 5 verschillende locaties
hebben jongeren vragenlijsten ingevuld: zelf, met een medewerker of met het LSR.
In de vragenlijst konden de jongeren aangeven wat ze goed vinden gaan op de
locatie en wat er beter kan. Het LSR heeft voor iedere locatie een apart rapport
geschreven met daarin de uitkomsten van de vragenlijsten. Het LSR heeft de
uitkomsten ook gepresenteerd aan de jongeren, hun ouders en de medewerkers.
ledere locatie is zelf aan de slag gegaan met de uitkomsten. Samen met de
cliéntenraad is er voor iedere locatie een verbeterplan gemaakt. Dit vond de
organisatie belangrijk, omdat het op iedere locatie weer anders gaat.

Delen tips voor verbeteringen

Na een half jaar kwamen de locaties weer bij elkaar en hebben ze hun
verbeterplan gepresenteerd. Ook vertelden ze welke verbeterpunten ze al
hadden opgepakt. En hoe ze dit hebben gedaan. Bij deze presentatie waren ook
de centrale cliéntenraad en de regiodirecteuren aanwezig. Tijdens de presentatie
vertelden de verschillende locaties over hun ervaringen. Ook was er tijd om
ideeén en tips met elkaar te delen. Zo konden de locaties elkaar helpen en van
elkaar leren. De locaties hadden hierdoor het gevoel er niet alleen voor te staan.
Ze hadden hulp van elkaar, van de centrale cliéntenraad en van de directeuren.
En de jongeren voelden zich gehoord en gezien. Er werd écht iets met hun mening
gedaan.

Meer weten over kwaliteitsonderzoek, cliéntenraadplegingen of het verbeterplan?
Neem contact op met het LSR. Bel 030 - 293 76 64 of mail naar: kwaliteit@hetlsr.nl
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