COLUMN VAN CLIENTENRAADPLEGING NAAR VERBETERPLAN

Van cliéntenraadpleging naar

verbeterplan: rol van de cliéntenraad

Het LSR doet kwaliteitsonderzoeken en betrekt ook
de cliéntenraden bij het opzetten van een
cliéntenraadpleging. Rinskje Molier is
kwaliteitsmedewerker bij het LSR. In deze column
vertelt ze hoe dat gaat in de praktijk.

Een cliéntenraadpleging laat zien wat cliénten belangrijk
vinden. Cliénten vullen bijvoorbeeld vragenlijstenin
over wat er goed gaat op de locatie en wat er beter kan. De organisatie én de
cliéntenraad kiezen samen een methode. Dat is een manier van onderzoeken.
Om de cliénten te vragen wat ze van de zorg vinden. De cliéntenraad heeft
instemmingsrecht over de methode.

Cliéntenraden mogen ook meedenken over welke vragen aan cliénten worden
gesteld. Bijvoorbeeld over de digitale hulpmiddelen die binnen de organisatie
worden gebruikt. Of over de bereikbaarheid van de consultatiedienst. Maar
cliéntenraden helpen ook op een andere manier mee. Zo weten zij vaak goed hoe
cliénten het beste uitgenodigd kunnen worden voor een cliéntenraadpleging.
Bijvoorbeeld via hun persoonlijk begeleider of via de e-mail.

Het LSR maakt een rapport van alle ingevulde vragenlijsten. Dan weten de
bestuurder, managers, begeleiders en de cliéntenraad wat er goed gaat op de
locatie en wat er beter kan. De cliéntenraad maakt dan samen met de bestuurder
een verbeterplan. In het verbeterplan staat wat de organisatie gaat doen om de
verbeterpunten uit het LSR-rapport aan te pakken. Na een jaar kijkt de cliéntenraad
samen met de bestuurder of alle afspraken uit het verbeterplan zijn nagekomen.

Welke cliéntenraadpleging wordt er bij jullie op de locatie uitgevoerd? En welke
rol heeft jouw cliéntenraad?

Meer weten over kwaliteitsonderzoek, cliéntenraadplegingen of het verbeterplan?
Neem contact op met het LSR. Bel 030 - 293 76 64 of mail naar: kwaliteit@hetlsr.nl
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