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22     Samenspraak

Het LSR doet kwaliteitsonderzoeken en helpt ook met verbeterplannen. 

Rinskje Molier is kwaliteitsmedewerker van het LSR. In deze column vertelt 

ze hoe dat gaat in de praktijk.

COLUMN

Een cliëntenraadpleging laat zien wat cliënten vinden. Maar 

daarna begint het echte werk. De bestuurder maakt samen met 

de cliëntenraad een verbeterplan voor de hele organisatie. Maar 

ook een verbeterplan voor de locaties is belangrijk. Want iedere 

locatie is weer anders. En dus misschien de verbeterpunten ook. 

Zo hielp het LSR bij een bewonersraad met mensen met een 

verstandelijke beperking. Samen met de teamleider maakten ze 

een verbeterplan. De uitkomsten van de raadpleging stonden 

groot op vellen papier. Daarna werden de opmerkingen en 

ervaringen van cliënten erbij gezet. Wat vinden ze niet prettig 

op de locatie? Wat kan beter? Alles werd opgeschreven. 

Daarna kozen ze de 3 belangrijkste punten. 

Personeelstekort: wat kun je wél doen?

Een groot probleem is het personeelstekort. Net als op veel andere plekken. Door 

nieuwe regels mag deze locatie geen zzp’ers meer inzetten. Uit de raadpleging 

blijkt dat begeleiders minder tijd hebben en soms te laat komen. De teamleider 

legt uit dat ze zoeken naar nieuwe collega’s, maar dat dit tijd kost.

Eén punt viel extra op: de vrijdagmiddag is vaak rommelig. Dan zijn er meer 

cliënten thuis, maar er is dan eigenlijk te weinig begeleiding. De teamleider gaat 

met het team kijken of de avonddienst eerder kan beginnen. Of dat er tijdelijk 

een vrijwilliger kan helpen. Tijdens het volgende overleg wordt verteld welke 

oplossing het wordt.

Meer weten over kwaliteitsonderzoek, cliëntenraadplegingen of het verbeterplan? 

Neem contact op met het LSR.


