COLUMN

Van cliéntenraadpleging naar

verbeterplan: eet smakelijk

Het LSR doet kwaliteitsonderzoeken en helpt ook met
verbeterplannen. Rinskje Molier is kwaliteitsmedewerker
van het LSR. In deze column vertelt ze hoe dat gaat in de
praktijk.

Een cliéntenraadpleging laat zien wat cliénten vinden.
Maar daarna begint het echte werk. De bestuurder maakt
samen met de cliéntenraad een verbeterplan voor de hele
organisatie. Maar ook een verbeterplan voor de locaties is belangrijk.

Want iedere locatie is weer anders. En dus misschien de verbeterpunten ook.

Zo hielp het LSR bij een bewonersraad waar cliénten niet tevreden waren over
het eten. Het eten was vaak te koud. Cliénten vonden ook dat er vaak hetzelfde
op het menu stond. Er is afgesproken dat de teamleider gaat kijken naar het menu
en de temperatuur van het eten.

Bij een volgend bewonersoverleg vertelde de teamleider wat hij allemaal had
gedaan. Voor iedere verdieping van de woonlocatie is een magnetron gekocht.
Dus als cliénten het eten te koud vinden, kunnen ze het nu opwarmen. Ook het
menu is aangepast. Er is nu meer afwisseling. En in het weekend koken de cliénten
nu regelmatig zelf.

De cliénten zijn nu tevreden over het eten. Met elkaar is afgesproken dat wanneer
er wensen of leuke ideeén zijn voor het eten, cliénten dat kunnen melden bij de

begeleiders.

Meer weten over kwaliteitsonderzoek, cliéntenraadplegingen of het verbeterplan?
Neem contact op met het LSR. Bel 030 - 293 76 64 of mail naar: kwaliteit@hetlsr.nl
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