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LSR-klachtopvang voor  
cliënten én de organisatie

Onafhankelijke klachtopvang
Onvrede over de zorgverlening bespreekbaar  

maken is niet makkelijk. Zeker niet voor cliënten  

en vertegenwoordigers die hiervan afhankelijk zijn. 

Wat zij nodig hebben, is een medestander. Een veilige 

haven. Iemand die hen hierbij, onafhankelijk van 

de zorgaanbieder kan ondersteunen. De cliënt of 

vertegenwoordiger ervaart zo ruimte om te delen  

waar die mee zit. 

Klachtopvang op maat
Het LSR vindt het belangrijk dat de ondersteuning  

aansluit bij de visie en cultuur van de zorgaanbieder. 

Vandaar dat we altijd uw behoeften en mogelijkheden 

bespreken. Hierdoor bent u verzekerd van onder- 

steuning die bij uw organisatie past. 

Klachtenfunctionaris
De klachtenfunctionaris heeft een onpartijdige 

rol, begeleidt het klachtproces en onderzoekt of er 

bemiddeld kan worden om de relatie tussen cliënt 

of diens naasten en de zorginstelling te herstellen. 

Maar niet alleen dat. Door registratie van klachten, 

analyse en het signaleren van knelpunten, levert de 

klachtenfunctionaris ook een belangrijke bijdrage  

aan kwaliteitsverbetering van de zorg.

Vertrouwenspersoon zorg /  
Sociaal domein
Voor cliënten is het soms moeilijk om op te komen 

voor hun eigen belangen. Daarom biedt het LSR een 

functionaris die de cliënt helpt om onvrede over de 

zorgverlening te uiten en conflictsituaties op te lossen.

De vertrouwenspersoon is partijdig aan de cliënt, maar 

zal altijd zoeken naar verbinding met de zorgverlener. 

Daar wordt iedereen beter van.

Ambtelijk secretaris klachtencommissie
De behandeling van klachten kan ook een ‘crime’ zijn. 

Voor die taken biedt het LSR uw klachtencommissie de 

mogelijkheid een ambtelijk secretaris in te zetten. Met 

onze expertise verloopt dit proces een stuk sneller en 

kunt u focussen op uw kerntaken.

Een professional van het LSR 
	 Is onafhankelijk

	 Is deskundig en wordt blijvend geschoold

	 Wordt gecoacht en neemt deel aan intervisie

	 Krijgt (juridische) ondersteuning vanuit het LSR

	 Wordt vervangen bij vakantie en ziekte

	 Geeft voorlichting over klachtenmanagement

	 Helpt bij het leren van klachten

	 Werkt volgens de eisen die de Wkkgz stelt

Meer informatie 
Meer weten over klachtenopvang op maat, die past bij uw organisatie? Graag kijken we er samen  
met u naar. Neem contact op via info@hetlsr.nl of 030 - 293 76 64. Kijk ook op www.hetlsr.nl.


