
Cliënten over  
Kwaliteit
Zicht op ervaringen van 
cliënten in uw organisatie

	 Meetmethode zorgkwaliteit 

	 Cijfers en verhalen 

	 Input voor cliëntplan

	 Stimulans voor dialoog 

	 Input voor teams en beleid

	 Persoonlijk en op maat

	 Erkend door VGN 

Voordelen van 
CoK-cliëntenraadpleging 
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Even een ander gesprek met
het kwaliteitsinstrument  
CoK en CoK-EMB 

Niet zomaar een middel 

De meningen en ervaringen van cliënten zijn het uit-

gangspunt van cliëntervaringsinstrument CoK – Cliënten 

over Kwaliteit. Het gesprek over deze ervaringen is  

een belangrijke basis.

CoK is ontwikkeld door het LSR. Door onze jaren- 

lange ervaring met kwaliteit en cliëntenraadpleging  

heeft u aan CoK een goed doortimmerd instrument. 

Waardevolle data door een  
mensgerichte aanpak 

Bij ons geen afstandelijke vragenlijsten en gortdroge 

rapporten. Met onze vragenlijsten brengen we op een 

persoonlijke manier in beeld hoe cliënten de kwaliteit  

van zorg en hun leven ervaren. 

Onze methode kenmerkt zich verder door een  

combinatie van overzichtelijke cijfers en het verhaal  

daarachter. We halen ervaringen op tijdens een  

verdiepend element, zoals een groepsgesprek of 

teamreflectie. 

CoK is geschikt om in uiteenlopende organisaties  

in te zetten. We hebben jarenlange ervaring met  

het toepassen en verder doorontwikkelen van  

cliëntenraadplegingen in de zorg. 

Ook ervaringen van cliënten met EMB 

Om ervaringen van álle cliënten in kaart te brengen, 

hebben wij CoK-EMB. Dit instrument geeft een stem 

aan cliënten met een ernstige (meervoudige) beperking 

en brengt in beeld wat zij zelf niet kunnen verwoorden. 

De basis van CoK-EMB zijn observaties en het gesprek 

hierover tussen begeleiders en naasten.

Kortom Cok en CoK-EMB
	� Een persoonlijke benadering

	 Een VGN-erkend cliëntervaringsinstrument

	� Passend in het Kwaliteitskompas  

Gehandicaptenzorg 2023-2028.  

	 Rapportages in tekst en in beeld (infographics)

	� Waardevolle informatie over behoeftes en 

ervaringen van uw cliënten 

	� Aanbevelingen die bijdragen aan  

het leren en verbeteren 

	 Handvatten voor uw kwaliteitsrapportages

Met CoK en CoK-EMB heeft u een kwaliteitsinstrument 

dat ‘even een ander gesprek’ stimuleert zowel binnen de 

driehoek cliënt-begeleider-naaste, als breder binnen uw 

organisatie.

Meer informatie 

Graag kijken we samen hoe we het CoK- of CoK-EMB-instrument bij uw organisatie kunnen 

inzetten. Maatwerk is mogelijk. Mail naar kwaliteit@hetlsr.nl of bel ons via 030 - 293 76 64.


